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CIRCOLARE N. 170 

DATA 6 MAGGIO 2021 

A 

 
Agli studenti e ai Docenti Coordinatori delle classi: 
 
1C-1E-1H-1M 
2C-2E-2H-2M 
3B-3D-3H-3M 
4C-4D-4H-4M 
5B-5D-5H-5M 

OGGETTO Questionario Customer Studenti 

 
Si comunica che, per il raggiungimento degli obiettivi indicati nel Piano di Miglioramento della 
Qualità, è necessario proporre agli studenti della scuola un questionario che metta in evidenza i 
risultati raggiunti in questo periodo. In considerazione dei processi attuati ormai da diversi anni 
nella scuola, in merito alla Certificazione di Qualità, il questionario “SODDISFAZIONE 
STUDENTI” sarà disponibile il giorno 13 maggio 2021, per classi proposte nella successiva 
tabella. 
Gli studenti coinvolti, secondo questo piano, sono invitati a compilare il questionario online, in 
forma anonima, per la rilevazione del grado di soddisfazione.  
Il Questionario sarà disponibile su piattaforma Moodle della scuola, dalle ore 15.00 alle 19.00, 
nella sezione “Questionario”, dove gli studenti delle classi coinvolte sono stati iscritti. 
 
 
Classi Coinvolte 
 

Prime Seconde Terze Quarte Quinte 
1 C 2 C 3 B 4 C 5 B 
1 E 2 E 3 D 4 D 5 D 
1 H 2 H 3 H 4 H 5 H 
1 M 2 M 3 M 4 M 5M 

 
Le classi Quarte e Quinte che hanno partecipato ai PCTO (ex alternanza scuola-lavoro) nell’anno 
scolastico 2019-20 sono invitate a rispondere anche alla relativa sezione del questionario. 
I dati raccolti saranno elaborati e forniti dal Servizio di Gestione Qualità della scuola. 
 

Distinti Saluti 


